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unwanted/unrelated  advertisements.  For  example,  Facebook  can  be  a  valuable  marketing  tool  for 
generating business leads and sales.  It also provides advertisers the ability to target specific consumer 































Silver  believes  that  people  feel  a  need  to  rate,  review,  and  share  experiences  about  products  and 
services.  Consumers typically do not trust advertisements and want to hear honest feedback from 
























develops  out  of  cooperation  between  differentiated  individuals  with  independent  roles  (Wikipedia, 
2009). 








Modern  academic  definitions  of  social  networking  include  terms  like  epidemiology  and  diffusion  of 
innovation.  In its most simplistic form, social networking allows a group of individuals with a common 
interest the opportunity to support the interest of the group through learning and sharing information. 





































































































they  demanded  that  technology  vendors  develop  methods  to  help  them  block  advertisements.  
Television  owners  can  now  simply  TIVO  (record  to  an  internal  hard  drive)  their  favorite  television 
programs and fast‐forward through the commercials.  This ability limits the target audiences’ exposure 



























































































Although  it  is  hard  to  quantify  the  dollar  value  of  this  promotion,  one  cannot  deny  that  the 
fundamentals of marketing are being achieved in a peer environment.  A recommender community 
beats a one‐off advertising campaign any day. 

















hiring  and  firing  office  staff.  Each  doctor’s  credentials  are  verified  before  he  or  she  is  allowed  to 






















































the  future.  This  process  provides  the  needed  statistical  data  and  information,  with  the  ability  to 
pinpoint demographics and locations.  





is  important;  however,  a  disconnect  often  comes  when  turning  those  leads  into  actual  business.  












social  networking  and  learn  from  their  successes  and  failures.  Ultimately,  a  business  must  have  a 
presence in some form of social media to be relevant in the near future (Lawler, 2009). 






older  generations  are  using  social  networking  for  different  reasons  but,  nonetheless,  they  are 
participating in the phenomenon. 
As the breakfast klub and Community Construction examples demonstrate, social networking can be 





to  social  networking.  Outbound  forms  of  marketing  are  intrusive  and  consumers  and  technology 
providers have mechanisms to block them.  In contrast, with a recommender network, someone is 19 
 
 
 
asking for specific information and a loose network/social network can provide that information. The 
breakfast klub example proves that using social networking to provide inbound marketing is effective in 
reaching a broad audience because it provides information to people who share interests.  Sharing of 
the common focus helps build and maintain strong relationships with clients. 
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